eHealthcare be-
zeichnet den Einsatz
von ICT bei der
Durchfiihrung und
UnterstUtzung von
Geschaftsprozessen
in der Medizin sowie
dem gesamten
Gesundheitswesen.
eHealthcare folgt
dem Ziel, die Trans-

aktions- und Produk-

tionskosten zu
senken und die
Qualitat der Dienst-
leistungen durch

Integration zu heben.

| pipette

eHealthcare in der Laborwelt

Das Wertschopfungsnetzwerk «Gesundheitswesen» ist gepragt von hochst arbeitsteiligen Prozessen.

Die daraus entstehende Gefahr diskontinuierlicher Prozesse, Redundanzen und fehlender Koordination

ist offensichtlich, bzw. als Problemstellung bekannt. Ebenfalls ist das Gesundheitswesen gekennzeich-

net durch eine ausserordentliche Informationsintensitat.

Michael Egli

Zwischen 20 und 40% der Aktivititen
sind Datenerfassungs- und Kommuni-
kationsleistungen. Der Einsatz von ICT
ist das Mittel der Wahl fiir Branchen mit
Bedarf nach Prozessoptimierung und
hoher Informationsintensitat. Durch
den effizienten Einsatz moderner ICT
werden entsprechende Ersparnisse und
Qualitétssteigerungen erwartet.  Ge-
sundheit gehort zu den Infrastruktur-
und  Dienstleistungsbereichen, die
durch die Entwicklung und Verbreitung

Die Anbieter

von ICT beeinflusst und neu strukturiert
werden, aber auch selbst Impulse fiir die
technische, wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Entwicklung zur Informa-
tions- und Wissensgesellschaft geben.
eHealthcare gewinnt im ambulanten
als auch stationaren Laborwesen an
Bedeutung. An zwei Beispielen soll dies
verdeutlicht werden.

Elekronischer Versand von
Laborbefunden in die Praxis-
software integrieren
Kommunikationsplattformen im Be-
reich Labor sind im Kommen. Was sind
die Vorteile einer entsprechenden Lo-
sung? Der Datenempfinger kann die er-
haltenen Daten bei den wichtigsten Pra-
xissoftware- und Klinikinformations-
systemen direkt in die KGs integrieren
(z.B. Labordaten, Berichte). Die Uber-
mittlung erfolgt auf Basis standardisier-
ter Daten. Die Versandkosten sind nied-
rig und der Datenschutz gewihrt.
Durch die Integration in die Labor-,
Praxis- oder Kliniksoftware oder
mittels einer intuitiv zu bedienenden
Benutzeroberfliche ist der Absender in
der Lage, medizinische Daten automa-
tisiert oder per Mausklick sicher und
schnell an Empfinger zu transferieren.
Beim Empfinger kénnen die Daten be-

trachtet, gedruckt und/oder direkt in
seine Praxis-/Kliniksoftware integriert
werden. Voraussetzungen sind ein
Windows-PC und ein Internetzugang.
Die Erginzung des Internets mit dem
Sicherheitstunnel, ein Zertifikat X.509
und eine Integration von MedTransfer
in Thre Praxissoftware/Kliniksystem
oder alternativ eine intuitiv zu bedie-
nende Benutzeroberflache werden von
openmedical eingebracht.

Zahlreiche Labors setzen heute ent-
sprechende Plattformen erfolgreich
ein. Die Erfahrungen zeigen, dass es
von Vorteil ist, wenn im Vorfeld der
Einfithrung der Methodenstamm, die
Parametrierung der Laborsoftware
und der ganze Datenfluss bis zum Kon-
verter harmonisiert und konsolidiert
werden. Es hat sich gezeigt, dass der
Installationsaufwand und die Bindung
von Ressourcen in der IT-Umgebung
erfreulich gering ist.

Die Bedeutung von IT-L6sungen

fiir das Point of Care Testing

Ein gutes Datenkommunikationssy-
stem bildet das Herzstiick aller Point-
of-Care-Tests in Kliniken. Moderne IT-
Systeme unterstiitzen die Datenver-
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waltung, ohne dass die Analysenvor-
gidnge unterbrochen werden miissen.
Jeder einzelne Klinikbereich stellt
seine eigenen Bedingungen an die Ver-
arbeitung von Informationen aus dem
Point-of-Care(POC-) sowie dem Not-
fall- und Intensivpflegebereich. So sind
zum Beispiel die Analysegerite in ver-
schiedener Anzahl und unterschied-
lichen Modellen vorhanden, werden
verschiedene Labor- und Klinikinfor-
mationssysteme (LIS und HIS) ver-
wendet, sind mehrere Vernetzungssze-
narios moglich und auch beziiglich
Bandbreiten und Zeitvorgaben tau-
chen viele Fragen auf. Jede Person, die
ein solches Instrument bedient oder
davon Informationen benétigt, hat ihre
eigenen Anforderungen —dazu gehéren
schnell verfiigbare Resultate, prazise
Eingabe von Daten, einfache Bedie-
nung, spezifische Werte und Berichte.

Datenkommunikation rund um die Uhr
Andere benéstigen auch eine Uberwa-
chung der Qualititskontrolle sowie
Funktionen fiir die Datenverwaltung,
oder es miissen Registrierungsvor-
schriften eingehalten, Wartungsleis-
tungen vollbracht oder Rechnungsin-
formationen bereitgestellt werden. Bei
der Blutgasanalyse zihlt jede Sekunde.
Und bei Tests fiir den Notfall- und In-
tensivpflegebereich muss die dafiir zu-
stindige Person rund um die Uhr den
Status ihres Analysegerites kennen.
Samtliche Anforderungen beziiglich
Datenkommunikation miissen tiberall
und jederzeit erfiillt werden konnen.

Verschiedene Firmen bieten IT-Lo-
sungen fiir die Datenkommunikation
im Bereich Point of Care Testing an.
Einige dieser Unternehmen konzentrie-
ren sich dabei auf die POC-Informa-
tionsverwaltung, mit der die Patien-
tenpflege verbessert, die Anforderun-
gen beziiglich Qualititskontrolle er-
filllt und die nahtlose Integration der
Daten in samtliche Labor- und Klinik-

informationssysteme (LIS/HIS) ge-
wihrleistet werden soll. Andere Sys-
teme bieten dem Kunden einen sofor-
tigen und kontinuierlich aktualisierten
Performancestatus der Gerite an, ins-
besondere fiir die Blutgasanalyse, und
zwar auch fir solche an dezentralen
und externen Testzentren. Alle zur
Verfiigung stehenden Applikationen
haben ihre Stiarken und Schwichen.
Es ist jedoch wichtig, dass der Kunde
iiber die wichtigsten Elemente und
Funktionalitaten der POC-IT-Software
Bescheid weiss, denn nur so kann eine
fiir den Kunden passende Losung ge-
funden werden.

Fur IT-Losungen, die auf eine dezent-
rale Uberwachung und Steuerung
von Blutgasanalysegeriaten abzielen,
braucht es eine laufende Uberwa-
chung, eine sofortige Beurteilung des
Analysestatus, der Parameter, Reagen-
zien sowie Warnmeldungen auf einem
einzigen Bildschirm und eine Uber-
sicht tiber samtliche Analysedaten.
Fir IT-Losungen, die auf das Informa-
tionsmanagement abzielen, braucht es
«offene» Losungen mit der Moglich-
keit, Konkurrenzgerite anzuschliessen,
eine bidirektionale Kommunikation
zwischen Server und Analysegerit
(zentrale Fernsteuerung und -iiber-
wachung der POC-Tests) und eine
bidirektionale Schnittstelle zwischen
Server und LIS/HIS (Ubermittlung der
Patienteninformationen vom LIS/HIS
an den Server). Ferner benotigt wer-
den der sofortige Zugriff auf Patienten-
angaben, Auftrige und Testergebnisse
sowie auf Daten beziiglich Qualitits-
kontrolle und Wartung, eine Report-
funktion zur Minimierung des
manuellen Dokumentationsaufwands
und Anpassungsoptionen an mehrere
Test-Szenarios fiir die Notfall- und In-
tensivmedizin und kundenspezifische
Bediirfnisse.
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